
無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

社員の課題遂行過程における
モチベーションアップの手法③

完了・結果段階での働きかけ

中小企業活力向上オンラインセミナー

人材 組織分野

中小企業活力向上プロジェクトアドバンス実行委員会事務局



無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

課題遂行プロセスの3段階
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①着手段階

②中途段階

③完了・結果段階



無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

着手段階での働きかけ
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第1回：着手段階での働きかけ

第2回：中途段階での働きかけ

第3回：完了・結果段階での働きかけ
→「また次も頑張ろう！」が大事



無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

有能感欲求
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「達成」、「技術の向上」、「成長」などで周囲に認められたい
という欲求のこと



無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

有能感欲求が満たされる３つのケース
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①目標達成 ②成長実感
（スキル・技術向上）

③顧客・上司承認



無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

有能感欲求が満たされる３つのケース
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①目標達成 ②成長実感 ③顧客・上司承認

→数値（定量）目標が達成できなかったとしても、
成長実感が得られれば、モチベーションにつながる



無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

行動と結果の随伴性を意識させる
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「君は地道な新
規開拓活動をし
たから、この大
口の注文がとれ
たのだよ！」

→「自分の行為」が「望む結果」に結びついたこと
を意識させるような語りかけが重要



無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

まとめ（完了・結果段階での働きかけ）

「また次も頑張ろう！」と思えることが大事

ポイント１ 「有能感欲求」をしっかり充足させる

ポイント2 「行動と結果の随伴性」を意識させる
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無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

専門家とともに社員モチベーション向上に取り組む
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経営分析と実行支援のサポートを受けられます
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