
無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

ＢＳＣ（バランス・スコアカード）で
経営戦略・戦術を考える

（３）スコアカード

中小企業活力向上オンラインセミナー

戦略・経営者分野

中小企業活力向上プロジェクトアドバンス実行委員会事務局
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Balanced Scorecard
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4つの視点に沿って

戦略の立案から

具体的な行動まで落とし込む

バランスのとれた

フレームワーク

スコアカードが評価を一覧化
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スコアカード (Scorecard)
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ＢＳＣは、企業の業績を４つの視点で業績評価指標によって
評価し、スコア（評点）としてカードに一覧化する。

これによって、執行された戦略の妥当性を検証するとともに、
経営資源の再配分（経営方針の再検討）を行う。

現場では、目標達成のためのアクションプランを
チェックし、必要に応じて見直し、行動に移す。

戦略テーマ 重要成功要因 業績評価指標 アクションプラン 評点

財務の視点

顧客の視点

内部プロセスの視点

学習と成長の視点

ナビゲーション
経営
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スコアカードの具体例
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スコアカードの評点 (業績評価指標毎の評点)
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業績評価指標毎の評点 (例) 新商品売上高 8.64 P

= 各視点の配点 ⓐ 財務の視点 40 P

× 戦略テーマのウェイト ⓑ 収益の増大 40%

× 重要成功要因ウェイト ⓒ 新商品売上の増加 60%

× 業績評価指標の達成度 ⓓ 新商品売上高(実績45百万円) 90%

ⓐ

ⓑ ⓒ ⓓ
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ＢＳＣ構築のステップ (1)
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構築のステップ 作業の流れ 作成物 

① ビジョンの策定 企業理念（ミッション）を確認する。 企業理念 

企業のあるべき姿としてのビジョンを策定または確認する。 

⇔環境分析・３Ｃ分析などを活用。 

企業ビジョン 

② 戦略の検討 ビジョンを実現するための戦略を検討し、確定する。 

⇔ＳＷＯＴ分析を活用。 

企業戦略 

③ 視点の決定 戦略が４つの視点のどれに基づくかを明確にし、決定する。 

⇔戦略マップのテンプレート利用。 

「Why」チェックで視点間の因果関係を検証。 

 

④ 戦略マップの作成 各視点ごとに戦略目標を絞り込んで決定する。 

⇔「How to」チェックで下位視点との整合性検証。 

戦略目標 

（戦略テーマ） 

ビジョンを実現するための戦略を、視点ごとの因果関係を明

確にして(→で結ぶ)、マップとして視覚化する。 

戦略マップ 
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ＢＳＣ構築のステップ (2)
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構築のステップ 作業の流れ 作成物 

⑤ 重要成功要因の 

選定 

戦略目標を実現するためのクリティカルパス(重要な経路)を

分析し、重要成功要因を洗い出して絞り込む。 

重要成功要因 

(業務目標項目) 

⑥ 業績評価指標と 

ターゲットの設定 

重要成功要因毎に、測定可能で明確な業績評価指標を選

定し、同時にウェイト付けする。 

業績評価指標 

（ＫＰＩ ） 

スコアカード 

(狭義のＢＳＣ) 

業績評価指標に対し、チャレンジ精神に満ちたターゲット(数

値目標)を具体的に設定する。 

⑦ アクション・プラン 

の作成 

ターゲットを実現するためのアクション・プランを(個人レベル

まで具体的に)作成する。 

アクション・プラン 

完成



無料経営分析・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

成長するＢＳＣ
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ＢＳＣは今なお成長している。

非財務情報を重視するバランスのとれた業績評価手法であ
るだけでなく、戦略を多面的に考えるツールとして評価され、
顧客以外のステークホルダーの視点も取り込んでいる。

ＳＤＧｓ(持続可能な開発目標)で
重要なバックキャスティング
[将来から現在を見て進む
べき道を決定し、不足能力
を獲得する手法]は、まさに
ＢＳＣが利用しているもの。
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最後に

ＢＳＣは、中小企業にとっても重要な経営ツール。
戦略を具体化し、戦術をアクションプランまで落とし
込み、業績そして経営をバランスよく評価する。

さらに、ＢＳＣの活用で、顧客や従業員を始めとした
ステークホルダーとビジョンを共有し、長期的展望に
立った経営を推進できる。

そのフレームワークは、企業の存続・成長に、必ず
役立ってくれる。
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専門家とともにBSCに取り組む
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経営分析と実行支援のサポートを受けられます


