
無料経営診断・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

中小企業の感染症ＢＣＰ策定入門（３）

～普段の備えと参考情報～

中小企業活力向上ネクストオンラインセミナー

危機管理分野

中小企業活力向上プロジェクトネクスト実行委員会事務局



無料経営診断・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

感染者発生時の課題と事前対策

感染症発症時の課題 事前対策＝普段の備え

濃厚接触者特定のための感染者情報の公
開範囲

濃厚接触者特定を想定して、社内の個人情報
公開範囲を決めておく。

感染者や濃厚接触者の休業・自宅待機の
取り扱い、

休業、自宅待機等の社内ルール整備

社外に情報公開すべきか 社外への情報公開ルール整備

従業員の協力（聞き取り調査、経過観察中
の行動）

従業員の教育啓発

事業を休止・停止すべきかどうか 事業継続／縮小の判断と実施方法準備

少人数、感染症対策下での事業継続方法 テレワークの準備（労務、設備など）
マニュアル整備、多能工化（クロストレーニング）

マスク、消毒液など必要な資材の入手 十分な量の備蓄、調達ルートの確保、早めの行動
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無料経営診断・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

項目 対策例

感
染
症
対
策

情報収集と社内情
報共有

定期的な情報収集と情報提供
海外渡航者への情報提供
感染症知識の従業員教育、管理職教育、BCP周知
感染者情報の社内公開範囲の指針策定

従業員の健康状態
の把握

感染症発生者の把握ルート整備
定期健診、体調不良者への個別対応
抗体保有状況の把握、予防接種の推奨／補助等

感染症予防策 備品備蓄（マスク･消毒液等･ペーパータオル･検温計等）
環境整備（消毒液･ペーパータオル･加湿器･換気装置等）
日常の清掃・消毒・換気
正しい手洗い、うがい、適切な嘔吐物の処理等の習慣化

専門家の助言 産業医に普段の対策とBCPを事前に相談

普段の備え 例 （感染症対策）

Copyright2020© Tokyo Metropolitan Government  all rights reserved. 3



無料経営診断・訪問相談のお問い合わせ
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普段の備え 例 （業務の対応）

項目 対策例

業
務
の
対
応

社外コミュニ
ケーション

社外コミュニケーション指針の策定、
当社の実施方針や取り組みの公開

労務・業務の
対応

休業・テレワーク・時差出勤・海外出張／赴任等に関する制度整備
（労使協定、就業規則）、
職場環境整備
（テレワーク、オンライン会議など設備の準備、勤怠管理システム等）

BCP策定、業務マニュアル作成、多能工化、クロストレーニング

サプライ
チェーン対策

仕入先・協力先のリスク・対策の確認
仕入先・協力先の分散

資金繰り対策 施策調査（傷病手当金、労災補償、雇用調整助成金、・・・）、
金融機関とのコミュニケーション
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無料経営診断・訪問相談のお問い合わせ
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職場で始める！感染症対応力向上プロジェクト

• 東京都福祉保健局の事業を東京商工会議所が運営

• 職場の感染症対策に必要な教材を無料で提供

‒ 新型コロナウイルス感染症情報対応（コースⅠ、コースⅡ）

‒ 従業員研修用教材（コースⅠ）

• 感染症基礎知識ドリル・ｅラーニング 必須27問 全57問

‒ 感染症ＢＣＰ作成教材（コースⅡ）

• 感染症ＢＣＰのひな型（ＷＯＲＤ）提供と作成サポート

‒ 職場の風しん対策用教材（コースⅢ）

• 風しんの職場内での抗体保有率９０％を目指す（コースⅢ）

• 対象は、東京都内の会社・事業所・法人等
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無料経営診断・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

感染症対応力向上プロジェクト 申込

問い合わせ・申し込み

• 事務局：東京商工会議所ビジネス交流部

電話：０３－３２８３－７６７０

FAX：０３－３２１１－８２７８

メールアドレス：kenko1@tokyo-cci.or.jp

• 詳しくは、東京商工会議所ホームページ
健康経営倶楽部をご確認ください。
https://www.tokyo-cci.or.jp/kenkokeiei-club/12/
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無料経営診断・訪問相談のお問い合わせ

TEL: 03-3283-7388

新型コロナで経営上のお悩みがあれば

経営診断と実行支援のサポートを受けられます
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